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Agenda

» IBM Notes Client Aufbau

» Welche Dateien sind im Programm- und Datenverzeichnis

» Was sind features & plugins

» Erklarung des Notes Standard Client Startprozesses

» Wo finde ich die Notes Eclipse Einstellungen (eclipse workspace)
» Notes Client Paketierung

» MSI/XML, Erweiterung/Austausch der Pakete (z.B. Sametime)

» Notes Client Einstellungen

» Automatischer ODS Wechsel und Eclipse Workspace Neuerstellung

» Fehlersuche (Debugging, Logdateien)
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IBM Notes Client typen

; MS Outiocok : Notes Browser B
Plugin®
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Notes Clients

» Notes BASIC Client (properitar / C++ Basis)

» NOTES.EXE —sa / —basic -
» NLNOTES.EXE (sollte nicht verwendet werden) : % :::(S)

=/ Sem

» NOTES.INI > UseBasicNotes=1 b B FoliowUp
e ) Al Documents
Ly Junk

» Notes STANDARD Client 8.5.3/9.0/9.0.1 R
» NOTES.EXE / RCPLAUNCHER.EXE / NOTES2.EXE
» Basiert auf Java-Technologie
» Eclipse V 3.4.2 Framework (open Source, Platform unabh&ngig)

4 EXpedItOI’ V6.2.3 Notes @ Sametime Q, (SE:::::;?:;)
» Built-in Java “IBM JRE” V 1.6.0

Lotus Expeditor
Eclipse 3.2 Foundation

&5

NOTES & DOMINO i
ADMINCA\MP Sel



=y IBM = . Users

IBM Notes Client Aufbau

) J Al
| Domino_org =3 Sers
[#[7). Application Data

[# 7. Desktop
[z, Documents

) C [z Favorites

;W32
J xsl

» Notes Programmdateien (PROG) "5 vt
» Single Installation > Notes.ini e | Daium"
» Notes Datendateien (DATA) k :de_n E;::_gm
» Single Installation ﬁp;tm Eﬁi:pmfﬁes

» DATA oder Netzlaufwerk
» Multi User Installation

. Xsp

pot
» %UserProfile%\AppData\Local\Lotus\Notes\Data il e
Elg. anovak

» MUI - Notes.ini = | AppData

B . Local
» SharedDATA = ALLUSERS Profil (NTF, Notes.ini, HELP) o oot

» Eclipse Pfade
» ..\Prog\Framework: Eclipse Binaries (Java)

4 | IBM_TECHNICAL_SUPPORT
J mail

» ..\Data\Workspace: Eclipse Userdaten, Plugins, Arbeitsbereich

. skinning
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IBM Notes - Programmadateien

NOTES.EXE
NLNOTES.exe
NTASKLDR.exe

RCPLAUNCHER.exe

NOTES2.exe

Startreihenfolge

NNTSPRELD.exe
NTMULTI.exe

SUService.exe

i

NOTES & DOMINO
ADMI AMP

Initialisiert alle Notes Prozesse & Services
. NInotes, ntaskldr, notes2, rcplauncher

Notes Client Prozess
. startet z.B. Benutzer Password Dialog wéhrend des Notes Initialisierungsprozesses

Lbackground“ Notes Prozess
. Zustandig fur Replikation, Volltext- & Ansichtsindizierung

Eclipse/Expeditor Initialisierung (wird nach Initialisierung wieder beendet)

Notes Standard Java Prozess (Eclipse/Expeditor) — Expeditor Framework

. ENABLE_EARLY_AUTHENTICATION=1 (notes, nInotes.exe, notes2.exe) - Vorgabe
. ENABLE_EARLY_AUTHENTICATION=0 (notes, notes2.exe, ninotes.exe)

RCPLAUNCHER.exe & NOTES2.exe & kommunizieren via ,secure sockets“
Wenn die Kommunikation blockiert wird startet der Standard Client nicht (z.B. via Permeo Software)

Notes 8.5.2+ Preloader

|6scht inaktive Roaming user Daten
. "Lotus Notes Cleanup Service/Utility*
. "Multi-User Cleanup Service*

Notes 8.5.3+ ,Lotus Notes Smart Upgrade Service®
. fur SURunAs (Smart Upgrade Super User Installation)
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IBM Notes — Datenbanken/Dateien

bookmark.nsf
desktop8.ndk

names.nsf

localfeedcontent.nsf

roamingdata.nsf

headline.nsf
jobsched.njf

notes.ini

cache.ndk

User.id

NOTES &
ADMIN

DOMINO
AMP

Lesezeichen, Startseite, History
Workspace (Kacheln)

Client startet nicht

Inhalte von RSS Feeds

Roaming Daten (Plugins, Eclipse Einstellungen)

Benutzerdaten (Abonnements)
zeitgesteuerte Repl.-Daten

Client startet nicht

Benutzerdaten (Cache)

Client startet nicht (ohne ID Vault)
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Automatisch (NTF)
Automatisch

Restore/Backup, Notes Roaming
Client Setup (pernames.NTF)

Automatisch (NTF)

Automatisch (NTF)

Automatisch (NTF)
Automatisch

Original zurtickspielen, oder Default
ini und neu konfigurieren

Automatisch (NTF)

ID Vault holt die ID automatisch
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IBM Notes - Dateien

Datei / Verzeichnis Was geht verloren? Wie neu erstellen?

Notes Prog, JVM Client startet nicht, bzw. Features Reparatur oder Neuinstallation
funktionieren nicht

framework X Client startet nicht, bzw. Features Reparatur oder Neuinstallation
funktionieren nicht

data\workspace\.config v Runtime Daten und Eclipse Updates automatisch, Features miissen
neu installiert werden

data\workspace\.metadata v Benutzereinstellungen automatisch, aber Konfiguration
muss neu gemacht werden

data\workspace\applications X selbstinstallierte Plugins mussen neu installiert werden
data\workspace\logs v Log-Dateien automatisch
Andere X Funktion des Clients evtl beeintrachtigt Neu- oder Reparaturinstallation

T3]
RV d
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IBM Notes Verzeichnisstruktur PROG

Funktion / Beschreibung

= l lotus

*« Notes Core: DLLs, EXE und andere Ressourcen Dateien

+ Notes.ini =l L. notes
\jvm Java Virtual Machine (JVM) fiir den Notes client =l 4y framework
\license Produkt Lizenz Dateien (inkl. non_ibm_license) : brokerbridges5

[+]
\icc DLL Dateien fiir ,,Crypto* H i re
. . - , shared
\xmlschemas Schemas zur Nutzung fiir DXL (Domino XML) Validierung
| icc
\xsp XPages JAR Dateien & Themes _
E 4y jvm

\mui Multi User Interface (MUI) fiir verschieden Sprachen (enthalt Sprachen DLLs, EXE, etc) bin
\framework\rcp\deploy\ . Extras\presetfeeds.opml: Vorgabe RSS Feed Adressen . lib

c kithistory\ Speichert aktualisierte ,install manifest* Dateien | license

. .keystore.JCEKS.IBM_J9 VM.install: Notes security keystore )

. install.xml: Provisioning manifest file M
\framework\rcp\ «  rcplauncher.exe: Platform launcher executable . ndext

rcplauncher.properties: Beinhaltet Einstellungen fiir den ,platform launcher® [E |, properties
. startcollector.bat: Command Line ISA log collector utility )
| wersion

\framework\rcp\eclipse\ Plugins fiir XPD Platform . xmilschemas
\framework\rcp\scripts\ Contains three debug level setting files for CAl « ¥5p

\framework\rcp\shased\ww-10.lotus. cEHaIs/ s rshrriedapRiicaiansdeyerderingeniasiaim! defiiaibties 8.5.x_client_directory stwh?_
ny]’sz;F DOMINO Sejte 9 e com
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http://www-10.lotus.com/ldd/dominowiki.nsf/dx/Understanding_the_IBM_Lotus_Notes_8.5.x_client_directory_structure
http://www-10.lotus.com/ldd/dominowiki.nsf/dx/Understanding_the_IBM_Lotus_Notes_8.5.x_client_directory_structure
http://www-10.lotus.com/ldd/dominowiki.nsf/dx/Understanding_the_IBM_Lotus_Notes_8.5.x_client_directory_structure

IBM Notes Verzeichnisstruktur DATA

Datei / Verzeichnis Funktion / Beschreibung

[, Users
- a Administratar

%UserProfile%\AppData\Local\
Lotus\Notes\Data

\Activities
\IBM_Technical_Support

\workspace\.rcp.lock
\workspace\.rcp.main

\workspace\.config\

=» User Configuration Data Area

\workspace\.metadata\
= User Instance Data Area

\applications\

\logs\

%AllUsers%\AppData\Local\
Lotus\Notes\Data

UserData Verzeichnis fir MUl (Multi User) Installation
= Notes MUI DataHome

* Notes.ini: Benutzer Notes.ini

* NTF: Schablonen fiir MUI Notes Clien

IBM Connections (Activities) Konfigurationsdatei
Diagnose Dateien (NSD) fiir Abstiirze, Protokolldateien (console.log)

Speichert die Prozessor ID (PID) des Notes Expeditor Prozesses (notes2.exe)

» rcpinstall.properties: Benutzer Instanz der rcpLauncher.properties

» config.ini: Standard Properties Datei fir Eclipse Konfigurationen

» args.properties: Startreihenfolge der Ecplise Konfigurationen (rcplauncher.properties)
» org.eclipse.core.runtime/: Eclipse Core Runtime data

» org.eclipse.equinox.app/: RCP launcher cache data

» org.eclipse.osgi/: cache data of OSGI bundles that need to be loaded at client launch
» org.eclipse.update/: Eclipse Update manager data

.plugins\ - Speichert Benutzerdaten fir jedes Eclipse plugin
Java Plugins die im Benutzercontext installiert wurden (z.B. nachtrégliche XTAF Dictionaries)

» Lotusinstall.log: Notes Client Installationslog (Install/Update/Fixes)

» provisioning.log: Protokoll der ,feature” Installationen (provisioning)

» error-log-x.xml: Eclipse/Expeditor Fehlermeldungen

» trace-log-x.xml: Eclipse/Expeditor Protokollmeldungen (siehe rcpinstall.log fur Detaillevel)
SharedData Verzeichnis fir MUI (Multi User) Installation

» Notes.ini: Vorgabe Notes.ini (wird beim Setup in das UserProfil tbernommen

| AppData
= Lol
M (@) Applcation Data
(&) History
L Lotus
[ | Motes
[ |, Data
, 1BM _TECHNICAL SUPPORT
, W32
[ workspace
, .config
| metadata
, applications

| logs

~———

http://www-10.lotus.com/Idd/ 8?71%%16’\1/ ?nr?gf/ngnH%tresstgHﬁ'nq the IBM_Lotus Notes 8.5.x_client_directory structure 'm



http://www-10.lotus.com/ldd/dominowiki.nsf/dx/Understanding_the_IBM_Lotus_Notes_8.5.x_client_directory_structure
http://www-10.lotus.com/ldd/dominowiki.nsf/dx/Understanding_the_IBM_Lotus_Notes_8.5.x_client_directory_structure
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IBM Notes ,,Java‘“ Startprozess

» ...\notesprog\framework\rcp\rcplauncher.exe

1 READ ..\framework\rcp\rcplauncher.properties
» CHECK ENTRY rcp.install.id vs. ..\notesdata\workspace\.config\rcpinstall.properties

update . pollcy .-managed—truas
rop.install . id—13643929298387502

SJawvaw.exes . name . linux—notesS2w

config.spreadshecet.appID—ibm.lotus.client.noces

rocp.base.location==S{rcp.home} /rops/eclipse/plugins/com. ibm. rcp . b
provisioning.manifest.version

» READ ENTRY provisioning.manifest=file\:/${rcp.home}/rcp/deploy/install.xml

» READ ENTRY rcp.data=${env.USERPROFILE}/AppData/Local/Lotus/Notes/Data/workspace

» READ ENTRY rcp.base.location=%{rcp.home}/rcp/eclipse/plugins/com.ibm.rcp.base_<version>
2  READ ..\framework\rcp\deploy\jvm.properties

3 READ ...\notesdata\workspace\.config\args.properties
» LOGGING: ..\notesdata\workspace\logs\rcplauncher.log & rcpmon.log

» START ..\notesprog\framework\rcp\eclipse\plugins\com.ibm.rcp.base_<version>\win32\x86\notes2.exe

Q@ﬁ
< — edcom




IBM Notes Standard - Aufbau

rcplauncher.properties

» ...\notesprog\framework\rcp\rcplauncher.properties

, IBM Quelle — Expeditor Dokumentation

»  Enthalt Informationen (properties) welche bei dem Ecplise/Expeditor Start flr globale Aktionen
verwendet werden

» com.ibm.rcp.core.locale=en

v rcp.install.id=1381869353287 & provisioning.manifest.version=1381869353287 € Wertist identisch
» config.notes.restartExe.win32=%{rcp.home}/../notes.exe

» provisioning.manifest=file\:/${rcp.home}/rcp/deploy/install.xml

» jvm.location=%${rcp.home}/../jvm/bin/

» config.notes.*

» rcp.data=${env.USERPROFILE}/AppData/Local/Lotus/Notes/Data/workspace

» rcp.base.location=%${rcp.home}/rcp/eclipse/plugins/com.ibm.rcp.base_<version>

» java.exe.name.win=notes2.exe

v eclipse.name=notes2.exe

» 0sgi.splashPath= € ,branding“ Eistellungen
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http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/ledoc/v6r2/index.jsp?topic=/com.ibm.rcp.tools.doc.admin/updatingclientconfigurationsusingmanualupdates.html
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/ledoc/v6r2/index.jsp?topic=/com.ibm.rcp.tools.doc.admin/updatingclientconfigurationsusingmanualupdates.html
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/ledoc/v6r2/index.jsp?topic=/com.ibm.rcp.tools.doc.admin/updatingclientconfigurationsusingmanualupdates.html
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/ledoc/v6r2/index.jsp?topic=/com.ibm.rcp.tools.doc.admin/updatingclientconfigurationsusingmanualupdates.html

IBM Notes Standard - Aufbau

rcpinstall.properties

» Notesdata\workspace\.config\rcpinstall.properties
» IBM Quelle — Expeditor Dokumentation

» Ubernahme der Einstellungen aus der rcplauncher.properties

» Bei Abweichung des Eintrages rcp.install.id (Binary Zeitwert des Installationszeitpunktes)
erfolgt ein Expeditor Client Update

» ..\workspace\.config = ..\workspace\.configbak

» Aktivierung/Erhéhung des Expeditor Debugging (z.B. Sametime, etc) !!!
» Probleme bei Citrix Farmen

» rcp.install.id sollte in allen Notes Installationen gleich sein (zeitintensiver Expeditor
Client Update)
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http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/ledoc/v6r2/index.jsp?topic=/com.ibm.rcp.tools.doc.admin/updatingrcpinstallproperties.html
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/ledoc/v6r2/index.jsp?topic=/com.ibm.rcp.tools.doc.admin/updatingrcpinstallproperties.html
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/ledoc/v6r2/index.jsp?topic=/com.ibm.rcp.tools.doc.admin/updatingrcpinstallproperties.html
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/ledoc/v6r2/index.jsp?topic=/com.ibm.rcp.tools.doc.admin/updatingrcpinstallproperties.html

IBM Notes Standard - Aufbau

jvm.properties

» Notesprog\framework\deploy\jvm.properties
» IBM Quelle — Expeditor Dokumentation

» Enthalt Konfigurationen (properties) welche bei dem Ecplise/Expeditor Start fur die Java
Umgebung (JVM) verwendet werden

» vmarg. Xmx=-Xmx256m (max. execution memory)
» vmarg.Xms=-Xms48m (min. startup memory)
» vmarg.Xmca=-Xmca8k (increasing block size memory)

» vmarg.Dshare=-
Xshareclasses:name=xpdplat_.jvm,controlDir=${prop.jvm.shareclasses.loc},groupAccess,keep,sing
leJVM,nonfatal

» jvm.shareclasses.loc=%{rcp.data}/.config/org.eclipse.osgi
v jvm.library.path=jvm/bin;jvm/bin/j9vm

Q
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http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/ledoc/v6r2/index.jshttp:/publib.boulder.ibm.com/infocenter/ledoc/v6r2/index.jsp?topic=/com.ibm.rcp.tools.doc.admin/updatingjvmproperties.html
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/ledoc/v6r2/index.jshttp:/publib.boulder.ibm.com/infocenter/ledoc/v6r2/index.jsp?topic=/com.ibm.rcp.tools.doc.admin/updatingjvmproperties.html
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/ledoc/v6r2/index.jshttp:/publib.boulder.ibm.com/infocenter/ledoc/v6r2/index.jsp?topic=/com.ibm.rcp.tools.doc.admin/updatingjvmproperties.html
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IBM Notes Standard — Aufbau

» Notesdata\workspace\.config\config.ini
» IBM Quelle — Expeditor Dokumentation
» Parameter flr Expeditor OSGI start

» Notesprog\framework\rcp\plugin_customization.ini
» IBM Quelle — Expeditor Dokumentation
» Vorgabewerte fur Expeditor Einstellungen/Anwendungen (Managed Settings)

» Notesprog\framework\deploy\install.xml
» Verfugbare Eclipse Plugins/Features aus der Notes Standard Installation
» Evtl. sind Verweise fehlerhaft (Netzwerkinstallation, doppelte Eintrage)
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IBM Notes Standard - Aufbau

p I atfo r m .X m I 5& Application Management

File

EEEREE

""" @ Sametime core service feature 7.5.1.200707

, A p p I I C atl O n M an ag e m e nt ----- Lt Sametime Credential Store Feature 7.5, 1,200

""" @ Sametime Emokicon Palettes 7.5.1, 20070715
""" % Sametime File Transfer Feature 7.5.1.20070°

» Zeigt alle installierten Features & Plugins | - {3 Sametime help festure 7.5.1.200707181815

» Aktivierung, Deaktivierung und
Deinstallation méglich | e amtime v Toolt Festure 7.60.1 200707

----- % Sametime Livenames &PI Feature 7.5.1.2007

» notesdata\workspace\.config\ B Pdeeyiodvornpalii Ay
org.eclipse.update\PLATFORM.XML

» Beispiel

Sametime installed 3.0.0.2007050

Used to note whether or nok Same

Available Tasks
Disable

You can enable or disable the F
acktian,

Uninstall

This feature is currently nok use

Showe Properties
Wiews properties of the Feature =

<feature id="com.ibm.rcp.feedreader.notes.feature" url="features/com.ibm.rcp.feedreader.notes.feature_1.0.0.20070803-1143/"

version="1.0.0.20070803-1143">
</feature>

» Im Unterverzeichnis History werden Sicherungen anhand des ,config date” angelegt

[=] platform xml ml.husts ﬂl B notesini ﬂl H notesini |3| H notesini u]l B rcplauncher properties u]l [ rcpinstall properties lﬂl
1 <?xml version="1.0" encoding="UTF-8"2>
2 [4EORELS date-"144240447915]" Jtransient="true" version="3.0"§

3 [H<site enabled="true" policy="MAl D-ONLY" updateable="trme" uri="file: _/_ _/shared/eclinsa/">

4 Cl<feature id="gom.jikm.collaboration.rga g . telephony.bas | 1442404472139 Timgstamp to Human date | [batch cond,

G | </ ceature> ) ) . g that this is in

& [H<feature id="gom.jbm.notes.roaming.provider.feature Wed, 16 5ep 2015 1154 32 GMT 1e
</feature>

‘our time zone: Wed Sep 16 13:54:32 2015 GMT+2.00 DST

g [H<feature id="gom.jibm.collaboration.rgaltime.contact.storage.Teature” Gri='Ieatures/Com.1bm.colla
g </feature>
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IBM Notes Standard — Aufbau

» Notesdata\workspace\.metadata\.plugins\*

» IBM Notes Eclipse Einstellungen (z.B. Sametime, Widgets, etc.)

» \workspace\.metadata\.plugins\org.eclipse.core.runtime\.settings\*.prefs

» ,Eclipse Plugins Reference Area” = Plugin basierte Einstellungen

|| com.ibm.collaboration. realtime. community. prefs 14.11.2014 13:51 PREFS File

|| com,ibm.lconn. dient.base.prefs 14.11,2014 13:03 PREFS File
. com.ibm.notes. branding. prefs 14.11.2014 13:35 PREFS File

|| com,ibm.notes. dient.prefs 14.11.2014 13:35 PREFS File
|| com,ibm.notes. dient. toolbars. prefs 27.01.2015 22:13 PREFS File
|| com.ib & C:\Users\Administrator\AppData\Local \IBM\Notes\Data\workspace\.metad

L com.iba File Edit Search View Encoding Language Settings Macro Rum  Plugins  Windo

|_|com.ib|J |:-I]Eﬁ ) ﬁ@|*@ﬂ|ac|ﬂ%| % —‘8||j‘3

|| com.itt | com jbm collaboration realtime community prefs £ E com ibm notes branding prefs EI

|| com.ibr 1 #Fri Nov 14 13:35:05 CET 2014
2 enable.update.pi=true

|| com.ibr
2  eclipse.preferences.version=1
4

|| comibr

|| comibr

edcom



IBM Notes Standard — Aufbau

» Wie finde ich ein IBM Notes Eclipse Setting?

» Einstellung an einem IBM Notes Client andern und im Verzeichnis
..... \org.ecplise.core.runtime.\settings\ die geanderte PREFS Datei genauer begutachten

H . I
[=- Sametime
- Accessibility One-on-one chat S LErEEE
- Auto-Status Changes 1 | pate modified - | Type | Size |
. Chat Histary I¥ Bring window to front on new chat ———
- Chat Window v Bri i spon -
) I_ B window to front on chat re € || org.edipse.ui.workbench.orefs 9/20/2015 2:59 PM PREFS File 27KB
COr‘IﬁTBCt List IF Flash the taskbar to indicate new chat com.ibm B C:\Users\Administrator\AppData\Local\IBM\Notes\Data\workspace\.metadata).plugins\org -0l =]
- Motifications = Datei Bearbeiten Suchen Ansicht Kodierung Sprachen Einstellungen Makro Ausfibren Erweiterungen Fenster 7 X
- [ Flash the taskbar to indicate new response L com.ibm . _ _ — - .
- Gerver Communities %mian cHHEE £ | 4mbD ety 2z EBE 1 E0EL|EERB >
- 5pell Checking ¥ System tray icon to indicate new chat =
Status M || com.ibm B com ibm rcp ui prefs Jl B oo eclipse viworkbench prefe =1 [=] com ibm collaboration realtime aletmanager prefs E!|
- 5 Messages [" System tray icon to indicate chat response [Jeomibm [ 2 #5unm Sgm 20 15:00:28 CEST 2015
B SEEH heck p Pla'r zound on new chat [ org.edi 2 pref_event_0_soundfile=C\:/IBM/Notes/framework/shared/eclipse/plugins/gom.ibm.coll
- 5pell Che ora.edi 3 pref_event_1_soundfile=C\:/IBM/Notes/framework/shared/eclipse/plugins/com.ibm.coll
[+ Toolbar ¥ Play sound on chat response e ) I 4 eclipse.preferences.version=1
I Liemer (< prer event 10_soundfile=C\:/IBM/Notes/Eramework/shared/eclipse/Riuging/Gom. PBR. col
|| com.ibrr £ _pref event 2 sopndfile=Ch:/TBEM/Notes/framework/shared/eclipse/gluging/gom.ibm. coll
| com.ibm IJ pref event 0 option 3=true
com.ibr g pref_event_3 soundfile=C\:/IBM/Notes/framework/shared/eclipse/Rlugins/com.ibm.coll
|| com.ibrr B
com.ibr

com.ibm.collaboration.realtime.alertmanager/pref_event 0 _option_3=true

Seite 18 edcom




Eclipse Settings — Vorgabeparameter verteilen

» Methoden der Verteilung von Eclipse/ST Einstellungen
» Notes Desktop Policy (Vorgabe / ENFORCE)
» Plugin_customization.ini (Vorgabe)
» XML Providerfile (Vorgabe / ENFORCE)
» Community config/user.xml

» Empfehlung = XML Providerfile oder Policy

» Methods to configure ST Connect Client 8 user preferences

Seite 19 edcom


https://www-304.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg21306943

Eclipse Settings — Notes Desktop Policy

» Notes Desktop Policy erstellen / ,,Managed settings*
» pluginiD/preferencelD=preferenceValue
» pluginID = Java Klasse

» preferencelD = Parameter
Desktop Settings - CentralDeskiop

Applications I Widgets I Dial-up Connections I Accounts l Name Servers l SSL I Applet Securilyl Proxies I Mail l Preferences l Comments I Diagnostics
Notes.ini | Locations | Managed Setlings

IBM Notes

Add these Managed settings to users’ desktops:

Add/Modify Value >> |

suppress failed sip.registration=true; com.ibm.collaboration.rea
showBuddylListConflictDialog=false: com.ibm.collaboration.real
<< Remove I showExternalModificattonDialog=false. com.ibm collaboration.1
useCanonicalNamesOvernde=3; com.ibm collaboration reaitim
<< Remove all l buddyl istConfiictPref=replacelocal: com.ibm.collaboration.real
~ orce

Lo

V Setinitial Value

Seite 20
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Eclipse Settings — XML Fileprovider (78

» Zuweisung des ,, XML Fileprovider* via

» Domino Policy
» com.ibm.rcp.managedsettings.provider.file/URL=http://www.novitest.local/mySTsettings.xml
» com.ibm.rcp.managedsettings.provider.file/URL=file://c:/data/mySTsettings.xml

» Sametime Policy
» Managed-settings.xml

» XML Aufbau

» <ManagedSettings>

<l—Aufbau eines XML Fileprovider Datei fur Eclipse Vorgaben—>
<settingGroup name=,pluginIiD* lastModDate=,20150921T120000Z“>

<setting name="preferencelD" value="preferenceValue" isLocked="true/false” overwriteUnlocked="true />

</settingGroup>
1<) </ManagedSettings>

Q
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IBM Notes 8.5.2+ Preloader

» Ladt Teile der Notes APl und Subsysteme, Teile der Java JVM und einige
wichtige Notes Datenbanken vorab in den Arbeitsspeicher (wahrend OS
Anmeldung) um den Notes Client Start zu beschleunigen

» Notes.ini des Users muss existieren (Multi User)
» IBM Notes 8.5.2+ Preloader Start
» Ruft den Prozess Noteslnit auf, welcher ,low level” Notes DLLs und Dateien ladt
» Liest Benutzer Datenbank aus (DESKTOP8.NDK, CACHE.NDK, BOOKMARK.NSF & NAMES.NSF)
» Ladt einige Java JVM DLLs

» Debug
» Notes.ini: DEBUGGINGWCTENABLED=16386

» NNTSPRELD.EXE in die Virus EXCLUDE Liste aufnehmen !!!
» (Quelle IBM) Understanding Lotus Notes preloader
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IBM Notes Standard

Eclipse Features/Plugins

» ... UpdateSite\SITE. XML
» Homepage flr Ecplise Features/Plugins

» ... UpdateSite\Feature

» “feature” JAR Datei(en): Organisiert die Plug-ins S—
» Feature besteht aus min. 1 Plugin
... UpdateSite\Plugins '

» ,plugin® JAR Datei(en): Runtime Code

\features com.ibm.feature _jar

com.ibm.feature _jar

com.ibm_pluginC_1.0.0 jar

‘plugins

com.ibm_pluging_1.0.0_jar

.-r"'_-_-_-__—-__—__-_-_-_"---

com.ibm_pluginB_1.0.0 jar com.ibm_pluginD_1.0.0 jar

Seite 23 edcom




IBM Notes Standard

Eclipse Features/Plugins

» Feature

a | J. shared

B LUTTLIDTTL O PO T LT L. T Ed LT TS L d W dLEL N EdLUT S Ol L LSOl 1 1 O - U

i . comuibm.collaboration.realtime.telephony.base.feature_8.0.1.2008
a | eclipse ) ]

- g Features

- (o

plugins

» feature.xml: steuert, welche Plugins dazugehéren
» feature_de.properties: Lizenzinformationen in der jeweiligen Sprache

- Feakture, =ml
Feature_ar.properkies
fFeature_cs.properkies
fFeature_da.properties
Feature_de.properties
Feakture_el.properties

e p— edcom




IBM Notes Standard

Eclipse Features/Plugins

» Feature.xml steuert, welche Plugins dazugehoren

<frequires»
::plugm download- 5|ze— 942 id="com. |bm c ahg

- rsmn— '8. D 1. 20081118 0430 f::

8 0.1.20081118-0430" §-

» Plugins
» Spezielle Namenskonvention fur JARs (pluginlD_pluginVersion.jar)
» com.ibm.collaboration.realtime.ui.win32.win32.x86 8.0.1.20081118-0430.jar

L TEaLure

| plugins . com.bm.collaboration.realtime.ulwin32.wina2.x56_8.0.1.200811158-0430

e — edcom
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>
> | i g |

>

>

» Notes Client Paketierung
» MSI/XML, Erweiterung/Austausch der Pakete (z.B. Sametime)

» Notes Client Einstellungen

» Automatischer ODS Wechsel und Eclipse Workspace Neuerstellung

» Fehlersuche (Debugging, Logdateien)
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Notes 8.5+ Installationsoptionen

B Motes Client
--------- ¥ - | Motes Browser Plug-in
» Notes Client — Multi User Option 1 = =3 ~ | Client-Hilfedateien
» Basic/Standard b e % gun'lllir::nh:nd;’g;prise Connection Servio
. R [ S - =~ 5pe
’ IB>MS(e:p:21t:se gcfr:;)erlt?off;tf;\lg ::lre eSr\?veiteSrit::1 rllgr?(rtf)n?:l (II_::es etc) wird bendtigt B k Mi.graﬁnnswnjerkzeuge
R ¥ - | Client - Gemeinsame Anmeldung
» IBM Lotus Symphony - Standard ONLY i % - | IBM Connections
» removed in IBM Notes 9+ (eigenes Installationspakety ... =11 Feed Reader Notes 9.0.1
Feed Reader - Standard ONLY e S | OpenSocial-Komponente oy o0 o
Notes Browser Plugin (NBP / IACC) — Notes 9ONLY ™™ = - | Sametime (integriert)

» Sametime (integrated)

» BasicNIM e f' Egner Notes 8.5.3
: i i it Adminpaket
» Standard: ST Connect Client (Plug-in) L % < | Domino Administrator p
Composite Application Editor - Standard ONLY o X_v | 1BM Lotus Symphony
Domino Designer (Eclipse) - Standard ONLY i _X 7] IBM Connections
: g . P andard oLy e ¥ - | Composite Application Editor
» Domino Administrator (C++) i =+ | Feedleser

Basic / Standard

Sametime (integriert)
&5

NOTES & DOMINO.
ADMINCAMP
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Notes 8.5.x — Installationsaufbau (MSI)

» Aufbau Installationsdateien

) 2052 mst
& Datat.cab
@instnﬁa.exe
@instm.m
i Lotus Notes 8.5.msi
Lotushiokes. itw
safUp, sxe
E’Satl.p.i'i

{8 updateske. zip

Folders

x

(=] % Local Disk (C:)
|2 Documents and Setkings
IC3) Dormino
B ) Instal
= [ W8S _entpackt
= O E
) extras

Il C:\Install'\N85 entpackt upli.ll eSite.zip

File Edit View

Favorites  Tools  Help

Address IIE:I CiInstalMES_entpackkideploy
| Name =
I;_J&xl:ras

-

=l keystore, JCEKS, IBM_J9_yM. .,
= debug.options

install. properties

[=] install.xml

. install. xml.org

.instal ar.properties

,,.r At LRGN

.{
W 4

QBack - O - (T | Fseach [Foders | & 3 X B | -

Address |E:| CAInstallNeS_entpacktiupdatesite. zip

Seite 28

oo | Date

OKE 0% 11.12.20082
OKE 0% 11.12.20082
S1KB 94% 11.12.2008 2




Standard Client - Installation

» Anpassen der Installationsoptionen im “Install Manifest*
» ... Installationspaket\deploy\install.xml

» Moglichkeiten
» Anzeige eines Features und Auswabhl bei Installation
» Anzeige eines Features und Vorauswahl fur Installation (keine Deaktivierung durch Benutzer mdglich)
» Keine Anzeige des Features beim Installationsdialog

<installfeature default="trme" id="Samelime" name="Sametime" required="trme" show="false" version="95.0.20131214-0312">

» Eigene Plugins/Features mussen mit Tools hinzufligt werden (einfaches
Editieren der Install. XML und Site.XML helfen nicht)

» AddtoKit.EXE und TrimUpdateSite.EXe
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Standard Client - Installation
Deploy\install.xml

» Veranderung NUR bei ,,Installfeature® durchfuhren

<install version="9.0.20131214-0312">

<installfeaturp default="fals=e"| id="Notes.Admin.Install" name="Domino Administrator"”
<installfeaturg default="true"

<installfeatur

regquired="false" show="true" [Fer=zion="9.0.20131214-0312">
id="Notes.XPages" name="Notes HPages" required="trme" show="false" wverszion="9.0.20131214-0312">
id="Notes.Designer.Install" name="Domino Designer" reguired="false" show="true" version="9.0.20131214-D312">
id="Platform.H{PD" required="trne" show="false" wverzion="9.0.20131214-0312">

default="false
<installfeaturp default="trune"

» Default =true: Feature wird installiert (silent) oder als ausgewahlt angezeigt (GUI)
» Required =true: Feature muss installiert werden

» Show = true: Feature wird im Installationsdialog angezeigt

Angepasstes Setup

wWahlen Sie die Features, die Sie installieren wollen.

Klicken Sie auf eines der Symbaole in der Liste, um den Feature-Installationstyp zu andern.

X

§|

XX

U

1

U

1

IRERERERERE]

H

Motes Client

Domino Designer

IBM Domino Administrator
IEM Connections

Composite Application Editor
Feed Reader
OpenSodcalKomponente
Sametime {integriert)

Feature-Beschreibung
Installiert die Domino Admin
Client-Dateien - Erweitern, um
einzelne Features auszuwahlen.

edcom



Standard Client - Installation

)

Anzeige des Feature im Installationsdiolog; Benutzer kann Auswahl &ndern

Default: false Required: false Show: true

Anzeige des Feature im Installationsdiolog; Installation wird erzwungen

Default: true Required: true Show: true

Keine Anzeige im Installationsdiolog; Feature wird installiert

Default: true Required: true Show: false

Keine Anzeige im Installationsdiolog; Feature wird nicht installiert

Default: false Required: false Show: false

Notes-Installationsmanifest fur bereitgestellte Eclipse-Funktionen anpassen

Seite 31
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Standard Client - Installation

» Vorgabe von Eclipse Einstellungen

.\Deploy\plugin_customization.ini = “Eclipse INI*

E'. plugin_customization.ini - Motepad

Eilz Edit Format Wiew Help

cam. ibhm.rcp.provisiaoningstartupForegroundZalor=000000
com.dibm.rcp.provisioning/startupProgressrkect=18,158,400,20
cnm.ibm.Pcp.pruvisinningfﬂtartupMESSa eRect=20,43,400, 20
cnm.ibm.PCE.tDDWbe.adm1nthDWbevisi Techild=Ffalse

com.ibm. collaboration.realtime. community defaultauthType=ST-DOMINO-S50
cam. ibm. collaboratiaon.realtime. brokerbridgessstartBroker=falsea

com. dibm. collaboration.realtime.webapi/ startwebiontainer=falsed# settings
com.dibm.rcp.security. update AYERIFICATION_LISTEMER=cCom. ibm.rcp. security. Ug
cam. ibhm.rcp. security. update s 'EXFIRED_SIGHNATURE_POLICY=FROMPT
com.dibm.rcp.security. update A UNSIGHNED_PLUSIM_POLICY =FPROMPT
com.ibm.rcp.security. update UNTRUSTED _SIGHMATURE_POLICY =PROMPT]|

Seite 32 edcom




Standard Client —Installationsanpassungen

» Setup Parameter fir MSIExec (/v)
» ADDFEATURES / REMOVEFEATURES
» DominoDesigner, DominoAdministrator — AllKitClient

» Editor, Activities, Feedreader, CAE _
,  SametimeUl [ |

_{d] Bitts warten Sie, wahrend Windows IBM Notes 9.0.1 Social Edtion de
i kenfigurert

» ClientSingleLogon
» ALL - installiert alle verfugbaren MSI Optionen und verflgbaren install.xml Funktionen

~ IBM Notes 9.0.1 Social Edition de-Setup erfolgreich

» /gb+ = Silent Installation mit Fortschrittsbalken (Option b) und Abschlussbestatigung (Option +) abgeschlosser.
» /I*v setup.log = Installationsprotokoll

» setup.exe/s W'"SETMULTIUSER=1 ADDFEATURES=ALL /qb+"
» ADDFEATURES and REMOVEFEATURES MSI command line arguments for Notes silent

» setup.exe/s W"SETMULTIUSER=1 ALLUSERS=1“
» Installation Admin/Designer Client im Multi-User Mode fur Testzwecke (Update nicht moglich)

» Workaround: Sie versuchen, eine Mehrbenutzer-Installation zu aktualisieren. Bitte besorgen Sie
Regedit =»...\Lotus\Notes\MultiUser von 1 auf 0 &ndern sich das richtige Installationspaket, um die Aktualisierung abschlieBen zu kénnen.
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Standard Client - Installation

#= Trim UpdateSite.zip vi.1 S x|
. . Location of UpdateSite.zip:
» Entfernen von Eclipse Features/Plugins [ iesscusomzatortsints |
» trimUpdateSite.exe x|

Optional Features:

> Confirm you wish to remove these installfeatures:
\’/ Lotus Connections

otus Connections
Composite Application Editor
IBM Lotus Symphony
Feed Reader

S ametime [intearated)

» Das Programm liest die Datei Lotu Cormecions
deploy\install.xml und zeigt eine

OK Cancel I
Liste der optionalen Funktionen an, —3;

dle entfernt We rden durfen Select one or more features to remove from updateSite.zip (use CTRL or SHIFT keys)
» Beschreibung im IBM Infocenter ol e
» Hinzufligen von eigenen Eclipse Features/Plugins
» addToKit.exe [-option] [<addTokitPfad>] [<ZielKitPfad>]

» Option: dhnV
» addToKit Pfad: Verzeichnis der Quellen-UpdateSite.zip

v ZielKit Pfad: Verzeichnis der Notes Installationsdateien

Qxe
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http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/domhelp/v8r0/index.jsp?topic=/com.ibm.help.domino.admin85.doc/H_REMOVING_FEATURES_FROM_THE_NOTES_INSTALL_KIT_USING_A_SUPPLIED_TOOL_OVER.html

Notes 8 — Hotfix Installer

» Probleme beim Rollout von 8.0/8.5 Hotfixes (aka IF = interim fixes)
» Hotfix FIX.INI beinhaltet u.U. nur die hotfix nummer und nicht den fixpack level

|B| fioc.ini - Notepad
File Edit Format View Help

» Neuere Hotfix Versionen werden u.U. deinstalliert  [[rotrzx]

Version=FP4 SHF292
NoTesFixPath=0901FP4s5HF292_basic.cab
Forversion=20131022.0932
ProductName=IBM MNotes 9.0.1 FP4 SHF292

» Aufruf: Hotfixname.exe —s —a /s /IVMETHOD=INSTALL*“

e — edcom




Notes Client Setup - Notes.in|

» Verschiedene Optionen aus den Vorgaben werden hier gespeichert
» Setup=1
» Konfiguration wird neu gestartet

» TemplateSetup=1

» Design der lokalen Datenbanken wird aktualisiert iSetting default information in preterences file, .. ;

Uparading the design of your databases
Motes setup is complete!

» bookmark.nsf

» hames.nsf
.. . . L I el R St St
» Rlcksetzen eines Client Setups SliNotes]
. . . N KitType=1
» Alles bis auf die ersten 5 Zeilen l6schen Directory—c:\IBM\Notes\Data
By B InstallType=2

» Datenbanken lI6schen (z.B. fir neuen User) InstallMode=1
HMotesProgram—_C @ "'o.IEM"o.Hﬂtes"u..l
FaultRecovery Build—=Release 2.5.3
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Automatisierter Client Setup

» [NOTES.INI] Parameter
» ConfigFile=c:\temp\notesconfig.txt

» [ConfigFile] Parameter <notesconfig.txt>
» Username=Max Mustermann
» Keyfilename=U:\Lotus\Notes\Data\mmuster.ID
» Domino.Name=Server/SRV/ORG (Home-Mail-Server)
Domino.Address=server.local (FQDN)
» Domino.Port=TCPIP
» Domino.Server=1

v

v

AdditionalServices=-1 = verhindert letztes Konfigurationsfenster
» Replication.Threshold=1 [9999]
» Replication.Schedule=1 [0]

How to set up a Notes client without user intervention using a scriptable setup

QRs6
meo Seite 37 edcom
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http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg21112835

Automatisierter Client Setup 8.5+

» Verwendung von Umgebungsvariablen (missen via OS-Login gesetzt werden)

» [NOTES.INI] Parameter
» ConfigFile=%ALLUSERSPROFILE%\Application Data\Lotus\Notes\Data\notesconfig.txt
» ConfigFile=%0HOMEDRIVE%\%HOMEPATH%\Desktop\config.txt

» [ConfigFile] Parameter
» Username=%DOMINOUSERNAME%
» Domino.Server=1
» Domino.Name=%DOMINOSERVERNAME%
» Domino.Port=TCPIP
» KeyFileName=%KEYFILELOCATION% =» bei ID Vault nicht notwendig
» AdditionalServices=-1 = verhindert letztes Konfigurationsfenster
» Replication.Threshold=1
'@ﬁ Replication.Schedule=1

e e edcom
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» Notes Client Einstellungen

» Automatischer ODS Wechsel und Eclipse Workspace Neuerstellung

» Fehlersuche (Debugging, Logdateien)
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Notes Client Performance

» ~50% der IBM Notes DATA Dateien werden taglich verandert
» Davon 5 - 10% im userdata/workspace (bis zu 300 Dateien)

» Empfehlung

» Programme die auf diese “Veranderung” reagieren sollen Notes exkludieren
» Anti-Virus Programme

» mindestens alle NSF
» besser auch Notesprog Leseoperationen (JAR Dateien)

» Deaktivierung der Disk Indizierung (Notes startet doppelt so schnell)
» RegelméaRige Defragmentierung oder Solid State Festplatten (SSD)
» Nutzung der Notes 8.5+ Datenbankstruktur (ODS)

» IBM Quelle

» Improving IBM Lotus Notes Client 8.5.x performance and stability: An IBM Field Service Engineer's report

Seite 40
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Transaction Times 8.0xto 9.0

Notes Client Performance

14000
O D S 12000
10000
8000
6000

» Nutzung der Notes 8.5+ Datenbankstruktur (ODS) o

2000

» Default = ODS 43 (auch bei Notes 9) !l “ A —
» ODS 43 vs ODS 51/52 =» bis zu 80% bzw. 85% weniger 1/O Transaktionen

» Aktivierung
» Notes.ini: CREATE_R85 DATABASES=1, CREATE_R9 DATABASES=1
» Compact *.NSF —c —i
» Besser
» Desktop Policy 8.5+ flr bestehende User
» Vorgabe Notes.ini (Create_R9 Databases=1) flir neue User Installation (MSI Paket)
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Notes Client Performance
ODS Update via Policy

» POIICy (DeSktop Settlng) I‘é:a';;e‘upgr;;;';fall local NSFs Enable I

» ,Enable upgrade of all NSF to latest ODS version® to Istest ODS vemion:

» Notes.ini: Create_R85 Databases=1/ Create_ R9 Databases=1 (9.0.1)
» Notes.ini: NSF_UpdateODS=1

» One time Compact ALLER lokalen DBs im Hintergrund (exklusiver Zugriff)
» Nach Beendigung wird NSF_Updated ToODS=51 / 52 gesetzt EE?EEFE::EESEZ
» LOoschung des Parameters startet ODS Upgrade erneut

Create_RES_Databases=1
NSF_UpdatedToODs=51

» Bricht der Compact ab, wird beim néchsten Clientstart (splash screen) der Compact durchgefuhrt !!!

» Achtung

» Notes Datenbanken im Netzlaufwerk

» Zugriffe auf Datenbanken wahrend des Compact nicht moglich
» IBM Quelle: Upgrading multiple local databases to a new ODS
n@a
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. =] Local Document C |l1¢plica |Chss iﬂﬂe
Notes Client Performance Ty (e —
CACHE.NDK o sy e

Database Scr
» In der CACHE.NDK Datenbank werden EEEE
Designelemente zwischengespeichert Database Scr

und fur spatere Zugriffe ,,gecached®.
» Je mehr Datenbanken gedffnet/verwendet werden, desto grol3er die Datei
» Netzwerkentlastung (Performance)
» Local caching vs. Serverzugriff
» Komprimierung des Arbeitsbereiches

» DESKTOP.NDK & CACHE.NDK werden auf Konsistenz gepruft (altere ,Cache®-
Elemente werden geldscht)

» What Is the Purpose of the Notes CACHE.DSK File?

Q@6
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Notes Client Performance
CACHE.NDK

» Probleme mit Notes Client ?
» Cache NDK l6schen
» Nicht immer eine gute Losung !!!
» Alle Designelemente mussen erneut ,gecached” werden (Netzwerkaufrufe)
» Bis zu 4.000% (3MB vs. 150 MB) mehr Netzwerktraffik beim Neuaufbau
» Liegt die Cache.NDK auf einem Netzlaufwerk (doppelte Netzwerklast)
» Notes.exe <> Cache.NDK <> Datenbank
» Bis zu 10.000% (3MB vs. 300 MB) mehr Netzwerktraffik beim Neuaufbau

» Quelle: Panagenda
» BP105: Performance Boost for your IBM Notes Client

ats 0sung: Komprimierung des Arbeitsbereiches
2?}%8&% Seite 44
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Notes Client Performance

» Policies
» $Policies Ansicht enthélt alte Richtlinien (V6+ oder Rename User)

» Wird beim Clientstart ausgelesen !!!
» LOschung der alten Eintrage verbessert Clientstart Performance

» Client Network Compression
» Reduziert den Netzwerktraffic um 50-70%
» Erh6ht CPU Last um 5%
» Desktop Policy Setting fir Rollout
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Notes Client Performance
Location Dokumente

» Falsche Verbindungsdokumente zu Server (IP !!)

» Fehlerhafter Eintrag fur Domino Catalog Server fur ,globale” Datenbank Suche
oder Catalog.nsf am Server fehlerhaft

» Automatischer Eintrag von Verbindungsdokumenten durch FILE > OPEN erstellt
,LOW PRIORITY" (problematisch)

Reqguesting address of 192, 168.87.41 from SRV 1/novakl on TCPIP
Checking for 192, 168.87.41 on TCFIF using address '192. 168.87.41°
192.158.87.41 is the address of server CH=5SRV 1/0=nowvakl
Connected to server SRV 1novakl

A connection record has been caeated for SRV 1/nowvalkl.

Server Connection : SRV 113216828741

Basics I Comments I Advanced I

Acvanced
Only from Location(s): * Destination server |192_163_3?_41 |

address:
Only for user: * |
Qeﬁ e [ ftow  ~|
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IBM Notes — Dateiendungen (Antivirus Exclude)

.BOX

.DIC

.DMP
.EXE/.DLL
.FT
.GIF / .JPG
.HST

.ID

.INI

JAR
.LCK/.LOCK

.LOG

.NBF
.NCF

.NDK

.NSF/ .NTF
.PREFS
.PROPERTIES
.PROV2INSTALL
TXT

XML

Used for mail routing. Mail is stored either in the client's or server's mail.box before being routed to the recipient
User dictionary file (obsolete as of 8.5.x Standard if using the new spell check engine)

Dump file, usually created during a crash

Executable file / Dynamic-link Library

Full Text Index

Type(s) of an image

History file, Example fault_recovery.hst

A Notes/Domino ID file, belonging to a user, server, or a certifier ID

Configuration settings file (INI = Initialize). These files are most commonly read at launch time.

Java class package file

A file which locks another. Usually you will see a file with its normal extension and another with .Ick if the file is in use or locked for other reasons

Non-Eclipse log file. Usually used to troubleshoot core client issues (ones that would be seen in the Basic client, like console logs and NSD files). Eclipse logs are in .XML format.

Process table file

Files similar to databases but are not read by humans. Examples include ~editclp.ncf (Notes clip board file) and cluster.ncf (File which contains cluster information)

Another file similar to .ncf. Examples include Cache.NDK (Client cache) and Desktop8.ndk (Where workspace icons, some cached design elements among other things are stored)

Notes System File, a Notes/Domino database. // Notes Template file, a Notes/Domino template.
A preference file, commonly found in

Similar to ini files but in the Eclipse side. Example, rcplauncher.properties, a file read by rcplauncher.exe when Notes2.exe is run.

A text file

An XML file. Most commonly used for Eclipse logs (Found in Data/Workspace/Logs)



Notes / Eclipse

» Neuerstellung des Notes Eclipse Workspace
» Loschung des ..\data\workspace
» “recreate” bzw. reset
» Notes.exe -RPARAMS -resetconfig

» Aufbau des Workspace Folders auf Basis der ...\prog\framework\rcp\deploy\install.xml
(Verweis in der rcplauncher.properties = provisioning.manifest Parameter)

# OSGi Console <5

» Loschung des Eclipse Cache it et Caiie e
3 Notesexe _RPARAMS _Clean 0SGi Command: | bundile 0 5] [Send command] [7)

osgi> bundle 0O ~ |
System Bundle [0] -
Id=0, Status=ACTIVE
Registered Services

» Launch OSGI Console (Open Services Gateway initiative) ||| ey ccsinee.cont.service. connebie. soarsomonteors -

{service.ranking=-2147483848&, service.id=1}

} N OteS . eXe —R PA RA M S —C O n S O I e {org.osgi.service.packageadmin.PackageRdmin}={serv

service.pid=0.org.eclipse.osgi.framework.internal.c

http://templates.snapps.com/widgets/SidebarApps.nsf P feer mislapl acebies weadasRecipacsomy

{org.osgi.service.startlevel.Startlevel}l={service.r

|
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Notes Client Performance
jvm.properties

» Damit Notes mehr Java Speicher verwendet kann die jvm.property Datei angepasst werden
» ..\notesprog\framework\deploy\jvm.properties

» Vorgabe
» vmarg.Xmx=-Xmx256m (max. execution memory)
» vmarg.Xms=-Xms48m (min. startup memory)
» vmarg.Xmca=-Xmca8k (increasing block size memory)

» Empfehlung (sofern mind. 2GB Arbeisspeicher verfiigbar ist)

» vmarg. Xmx=-Xmx1024m

» maximal ¥2 des gesamten Arbeitsspeichers bis max. 1024 MB — nicht hoher einstellen

v vmarg. Xms=-Xmx256m (Notes Client) oder -Xms512m (Notes Designer)

» maximal ¥2 des Xmx Parameters
» (Opt.) marg.Xmca=-Xmca512k
I\/I Quelle: Intermittent memory issues and hangs in Domino Designer
T commo Seite 49 edcom
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» Fehlersuche (Debugging, Logdateien)
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Notes Client Basic Debugging

Debug_Console=1 * Zeigt Konsolenfenster mit Aufrufen an

CONSOLE LOG ENABLED=1 » Pfad zur Ausgabe eines Log-Files
Debug_Outfile=c:\debug.txt

CLIENT CLOCK=1 Client/Server Transaktionen (Auswertung mit OpenNTF Notes RPC Parser)
= e Client_Clock=29 = Alle Aufrufe > 10 s
e Client_Clock=30 =» Alle Aufrufe (call stack)

Debug_IDV_Trace=1 Debugging aller ID Vault Vorgéange des Clients
DEBUG TCP ALL=1 Debugging von Netzwerkproblemen
Debug_ThreadlD=1 Speichert die ThreadID zu jeder Logmeldung
Debug_DynConfig=1 Dynamische Client Konfiguration debuggen

Debug Roaming=1 Notes 8.5.2+ Preloader

LogStatusBar=1 Schreibt StatusBar Information in die lokale Log.nsf
Debug_Smart_Upgrade=1 Debugging von Notes Updates

Log_Archiving Protokolliert die Archivierungsfunktion des Clients

* Log_Archiving=0 = Kein Logging

* Log_Archiving=1 =» Logging von Fehlern

* Log_Archiving=2 = Logging von Archive-Policy Informationen
* Log_Archiving=10 =» Debugging bei Archivierungsproblemen
* Log_Archiving=11 =» Debugging auf Dokument-Ebene

Debug_PoIicy:1 /2 ... Debugging von Richtlinien



Notes Client Basic Debugging — Client_Clock=1

29.09.2009 11:13:39 Lotus MNotes Client gestartet

(1-5 [1]) SERVER_AVAILAELE LITE: (Connect to M=ilol/Server/panagends/DE: O m=) (QPEN_SESSION: O
0 ms. [26+36=62]

[(2-23 [2]) NAME_LOOKUP (CHN=panagenda Systemprogrammierung/ O=panagends,s C=DE, 00000100) : [(Conhect ¢
[OPEN_SESSICHN: 0O ms)

» OpenNTF - NRPC Parser
[3—23 [3])1 OPEN DE(CHN=Mailldl/OU=3Server/CO=panagendas/C=DE! 'mailiymwailservicel: 0 ms. [134+290=4Z24]

{4-23 [4]) SERVER AVATLALELE LITE: 18 ms. [Z6+120=146]
(5-23 [5]) DE_INFO GET: O ms. [14+140=154]

[6-23 [6]) DE_REPLINFO GET: O ms. [14+32=48]

= 01

r=1 ISTE? DocT. O r1a.1 o
4 Enable RPC in notes.ini ¢ Disable RPC in nates.ini Patse NRPC file! roo10,03400000) @ O ms. [48+1396=1444]
[+ NRPC Parser Seq Command ms | Sent ~ |Rec'd - 1830=12120]
o o o o
1 POLL_DEL_SEQMUM u} u} u} L N -
r\HAIDStS;:jCBm 2  SERVER_aWAILABLE_LITE: [1-10 [2]) OPEM_DB[CH=domino-77_prominic.net/0=Prominic!!] o o o FiDDlD,DSDDD‘}DD] P 0 ms. . [28+1784=1852] _
4 Scan the server for databases to replicate 130 an a2 F-NTFFFFOO20,0000,0000) : O ms. [424756=795]
comfiauration. 5 Closss Databsss session 0 14 0 ITFFFFO020) : 15 ms. [76+65446=65522]
& Opens Server CM=domino-73. prominic. net/0=Prominic a a a ITFFFFOOZ20) : 16 ms. [76+65432=65508]
¥ Scan the server for databases to replicate 140 40 an ITFFFFOOZ0) : 16 m=. [76+65302=65378]
l{JSEangalee T~ g gpe;_s D?;‘abgseleat_gem;_ar:‘s Ad;ﬂ{ﬁssdB?O‘I;' an zerver CH=damino-79. prominic. net/0 =Praminic :11310 132 gig ITFFFFOOZ0) : 15 m=. [76+65644=65720]
eading the Replication History of the database = . _
 Enable RPG in notes.ini 10 DE_REFLINFO_GET 140 14 32 TFFFFO020) : 16 ms. [76+38326=35002]
11 GET_MULT_NOTE_INFO_BY_UNID 130 40 38 LSF-NTFFFFO020) : O ms. [12+0=12]
Plestart Motes Client 12 START_FOLDER_REPL_DEST 150 28 2 : 47 ms. [40+24=64]
2. Testyour application 13 Closes Database session Magerman's Address Book i 14 0 F-MNTOOOFZ992,0000,0000): O ms. [42+826=868]
3. Dizsable RFPCin Notes.ini 14  Closes D atabase session 1] 14 1] HTOOOF2S52): 0O m=. [76+34=160]
3¢ Dizable RPC in notes.ini 15  Opens Server CH=doming-77. prominic. net/0 =Praminic 130 134 290 ISF-NTOOOFZ992) : 0O ms. [l2+0=12]
16 Scan the server for databazes to replicate 13 40 az
Plestart Motes Client 17 Closes Database session o 14 o
4. Choose Parse NRPCFilel 18 Opens Database ‘Andrew Magerman' on gerver CHM=domino-77. prominic. het/0=FProminic 1] 1] 1]
r,'_'a_[PmuNRF'Chhl 19 Checking whether the database has an underlying DB 2 Structure 120 14 1B FFFOO10,03400000) : 0 ms. [184+1396=1444]
20 Retrieves the table of unread documents for the current database 161 290 1024 FFFOO010,03400000) : O ms. [45+1396=1444]
21 Retrieves the content of design element named Database lcon from database Andrews Magerman 140 ag 1536 T MTETED a a a_r Y LT T
22 Retieves the profie document $profile_01 Scalendarprofils_ 140 54 24
23 Retrieves the content of a docurent from database Andrew Magerman a9 48 11744
- 24 Retrieves the profile document $profile_024archive database prafile_ 150 B4 24
Mar‘tl )ott 25  Retrieves the content of a docurment from databaze Andrew b agerman 140 48 234
28 Open“iew [$inboxr] from database Andrew Mageman 140 130 /2
- 27 Retrieves some note info, we think from a view note but are not sure... 181 18 102
- 28 Gets the collation for the view. & collation is a set of columns and sort specifications that determines how 130 12 14
l"" the wiew or folder will be sorted.
mager a n 29  Reads entries [sends data) from wiew [$inbox] from database Andrew Magerman a3 7E 5012
= collaborative software 30 GET_ALLFOLDERCHANGES_ROST 150 B2 B4
al FINDDESIGMN_MOTES 281 44 16
About NRPC Parser 32 Retrieves the content of design element named [MailPolicy)M ailPolicy from database Andrew Magernan 1001 48 44985
33 Retrieves the content of a docurent from database Andrew Magerman 420 48 6445
34 Retrieves the content of a docurent from databaze Andrew b agerman am 48 12134
35 Retrieves the content of a docurent from database Andrew b agerman B11 48 21206
3B Open Yiew [$Drafts] from databasze Andrew M agerman a3 130 52
37 Close Yiew [$inboxr] from database Andrew b ageman o 12 o
’__| [v] : ! N TNl T7=00
y
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Notes Client Eclipse Debugging

» <notesdata>/workspace/.config/rcpinstall.properties

T

25 com .- ilbm. rop - core . dntermal logger . boot . RCPLogHandl exr - cooumnt—=—&

INFO =28 —Dorg.eclipse.swih . browser . XOLEFunnerPach—S {rcp-home > "rcpopS eclipses/ oplagi
=7 wrm—S{rocp.-home} - o v bdm S

WARNING =Za8 SywvstemPErT .o 1evel=_
29 —DHava.uatcil.logging.config.class—com. ibm.rocp.core.imnmtermal @« logger . oo

FINE =0 conm . Iilbm. rop .-ocore . dntcermal c dogger . bhboott . RCPTraceHandler .patctcerm—tcrace—1
=3 com.-. ibm. rop . core . dmtcermal C  dogoger s FTrameworkhook o lewel—CONF L

FINER 3= com.-.ibm. rocp..core . dntcermnal -  dogger cbhoot .  ROCPLogHandl exr - append—Fal se
=232 —Dcoom . ibm. pvwe - webocontaidimner . porc—0, 59439439

FINEST = resecDir.com. ibm. rop.copoldogyvbhbandler—com. ibm. o . ool ogvwhrarmncdl e
== dmstall .configuratciomnm—uasSsaer
= conm . ilbm. rop .-dntctermnal s esupport o cocldlient .  SSCAa4THFEF .casks. lewael—THMFEFO
= —Docom. ibm.pDvoe .o webhocontainer. vhost..configfile=5{rop. home ./ shared eclips

» Sametime (embedded) Debug aktivieren/hinzufugen

» com.ibm.collaboration.realtime.level=FINE
com.lotus.sametime.level=FINE

» Collecting data for embedded Sametime client for Notes 8.x clients

» Logging and tracing on Lotus Sametime Connect

» Probleme mit automatischem Sametime Login (Client hangt sich auf)
LO70788: SAMETIME CAUSES NOTES 8.5.3 HANG AT STARTUP

Q@6
&% — edcom

ADMINCAMP



http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg21320442
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/sametime/v8r5/index.jsp?topic=/com.ibm.help.sametime.v85.doc/trouble/trbl_client_log_trace.html
http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg1LO70788
http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg1LO70788

Notes Client Eclipse Debugging

» Notes > Support > View Log/Trace

i Discover - IBM Notes
File View Tools Window | Help

WU -] (7) Help Contents
37 Search

0 Discover X Work B MC Config (domino) Panagenda MC Anal

Discover

IBM Notes. Er—
Socidl tAINor T

What's New For New Users Hints and Tips Quick Links

» ..\notesdata\workspace\logs
» Error-log-<0Obis9>.xml
» Trace-log-<0bis9>.xml

&5

NOTES & DOMINO
ADMINCAMP

[l Log and Trace Viewer

En-us

Viewer Preferences
. Thr -
Time I Severity Source Class.Method

com.ibm.rep managedzattings internal UpdataJob CWEM30008I: com.ibm.collaboration.realtime.peolicy.sametime.mnanagedses

09:40:39278| 3 |WARNING eetProviders ToUpdate

com.ibm rcp. managedsettings internal UpdateJob CWFMS0008I: com.ibm.ccllaboraticn.realtime.peolicy.sametime.managedses

09:40:34.450| 4 |WARNING getProviders ToUpdate

eclipse.buildId=20130228-1411
java.fullversion=JRE 1.6.0 IBM J9 2.4 Windows Serwver 2008 R2 x86-32 -

isk (C:) = Users ~ Administrator ~ AppData - Local = IBM + Notes - Data = workspace - logs

with *  MNew folder

J MName Date modified ~

B .trace_tmp.xml 2015 3:30 PM ¥ML Document

9/16/2015 1:54 FM Text Document

[ rcpmon.fog

| replauncher.log 9/16/2015 1:54 FM Text Document

g error-og-0.xml 9/16/2015 1:54 FM ¥ML Document

| errordog-0.xml.lck 9/16/2015 1:54 FM LCK File

=] error-og-1.xml 9/16/2015 1:54 FM ¥ML Document

: shutdown.log 9/16/2015 1:54 FM Text Document

=] trace-log-0.xml 9/16/2015 1:54 PM ¥ML Document e com
| | tracedog-0.xml.lck 9/16/2015 1:54 FM LCK File




Referenzen

» IBM Field Service report:
» IBM Improving IBM Lotus Notes Client 8.5.x performance and stability

» Panageda Vortrag Connect2014 (Slideshare)
» BP105: Performance Boost for your IBM Notes Client

» Epoch & Unix Timestamp Conversion Tools

» http://www.epochconverter.com 1442404472130 || Timestamp to Human date | (batch co

Assuming that this timestamp is in milliseconds:
GMT: Wed, 16 Sep 2015 11:54:32 GMT
Your time zone: Wed Sep 16 13:54:32 2015 CMT+2:00 DST
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http://public.dhe.ibm.com/software/dw/lotus/ImprovingNotesClientPerformanceStabilityFinal.pdf
http://de.slideshare.net/panagenda/bp105-performance-boost-for-your-ibm-notes-client
http://www.epochconverter.com
http://www.epochconverter.com
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